Ich darf lhnen...

Die Deutsche Gesellschaft fiirr Qualitét (DGQ) hat in dieser Woche ihr 50.
Jubildum gefeiert. In der Frankfurter Pauls-Kirche wurde in dem
Zusammenhang der Ludwig-Erhard-Preis an Prof. Lothar Spéth vergeben. Ein
Qualitatspreis, dessen Kriterien so streng sind, dass voriges Jahr kein
Unternehmen fiir wiirdig befunden wurde ihn zu erhalten.

Wer ist diese DGQ und warum wurde sie gegrilndet?

Deutsche Qualitatsarbeit - ein weltweit stehender Begriff.
Ist er heute mit einem Fragezeichen versehen?

Was ist Qualitét, fur was steht und wo beginnt sie?

Kann sie gelernt, kann sie gelehrt werden?

Dieses Made in Germany, wir sind die Besten hat sich mittlerweile zur
gefiihrlichen Illusion entwickelt.

Als Beispiel die Branche Automobilbaw/Zuliefererindustrie.

Ich habe aus den Unterlagen der DGQ einige Zahlen dazu entnommen: Im
vergangenen Jahr registrierte das Kraftfahrzeugbundesamt 113 Rickrufaktionen,
doppelt so viele wie vor fiinf Jahren. Grund dafiir sind meist fehlerhafte Teile
von Zulieferern, die unter dem stiindig wachsenden Preisdruck kaum noch in der
Lage sind Qualitat zu liefern. Gegenwartig stellt Mercedes fiir jedes produzierte
Fahrzeug 1.200 Euro fir Gewdhrleistungen zuriick. Das ist mittlerweile
Brancheniiblich. Die Pannenserie der Firestonereifen beim Ford "Explorer”
kostete Ford 2,1 Mrd Dollar nach Steuern. Im TUV-Test von 1999 sind bei den
zehn Autos mit den wenigsten Méngeln nur zwei Deutsche. ..

Ein positives Beispiel: Der Dresdner Chip-Hersteller ZMD, der auch schon Gast
bei einem Leutzscher Gespriich war, erhielt als erstes Unternehmen seiner Art
eine Zertifizierung nach internationalem Standards der Automobilindustrie, die
ihm bescheinigt mit seinen Bauteilen der geforderten Qualitit zu entsprechen.
Ich denke, Dr. Kaerckes wird weitere Beispiele bringen.

Liest man sich in das Thema hinein, wird klar, dass Qualitéit im Kopf beginnt.
Im Arbeitsleben heilit dies, dass jeder begreift, dass er keinen Job macht,
sondern einen Beruf ausiibt - Beruf von Berufung, wenn dem nicht so ist, ist er
an dieser Stelle fehl am Platze. Das die Grundlagen dafiir in der Schule gelegt
werden, bringt uns zum strapazierten Thema PISA-Studie.

Die Sicht der DGQ auf dieses komplexe und facettenreiche Thema Qualitét 1st
Inhalt des heutigen Abends.

Herr Dr. Kaerckes...




Deutschland
mull besser werden.
Qualitiit
ist Deutschlands Schicksal.

Outline

Wissen und Kénnen seiner Menschen sind das eigentliche, das wichtigste Kapital
eines rohstoffarmen Landes wie Deutschland. Es ist ein Armutszeugnis, daf sich
Deutschland Arzte und Physiker, Mathematiker und Computerspezialisten aus
anderen Ldndern holen muf. Um diesen Zustand zu édndern, erfordern Bildung und
Ausbildung weit umfangreichere Investitionen, eine zielgenauere Ausrichtung und
einen hoheren Qualititsstandard als bisher.

Aber es gibt noch weitere Indizien fiir die aktuelle ,deutsche Krankheit*. Wir
kennen sie alle; zum Beispiel:

e o Das Exportland Deutschland gehért beim Wirtschaftswachstum zu den
Schlusslichtern in Europa. Die hohe Arbeitslosigkeit belastet Menschen wie
Staatshaushalt gleichermalien.

e o [n der PISA-Studic liegen deutsche Schiiler inzwischen am Ende des
Rankings. Personalchefs groBer Konzerne und Chefs mittelstindischer
Unternehmen kritisieren: den Auszubildenden fehlen die Grundkenntnisse
besonders in Deutsch, Mathematik und den naturwissenschaftlichen
Fiachern.

e o Das deutsche Gesundheitssystem, frilher einmal vorbildlich, ist krank.
Immer mehr Geld wird fiir immer weniger Leistungen ausgegeben.

* « Staatliche Verwaltungen sind hiufig personell iiberbesetzt; sie arbeiten
grobtenteils uneffizient. Der Biirger wird als l4stiger Bittsteller behandelt.




Die Ursachen fiir diese allgemeine Malaise lassen sich auf einen Nenner
bringen: Uberall wird zu wenig auf Qualitit geachtet. Qualitit ist
Deutschlands Schicksal.

Dabei geht es ldngst nicht nur um die Qualitit von Produkten und
Dienstleistungen, von Ausbildung, Erziehung und Management. Dahinter verbirgt

sich das eigentliche Thema: die Krise der mentalen Qualitéit. Die Krise der
Einstellungen und der Haltungen.

Nicht von ungefihr hat Thiirigens Ministerprisident Bemhard Vogel nach den
Ereigmissen von Erfurt eine umfassende Wertediskussion in Deutschland
eingefordert. So wie bereits Eltern und Lehrer, Kirchen und Vertreter der
Wirtschaft sieht Vogel einen allgemeinen Wertezerfall. Um Deutschland auf allen
Gebieten nach vorme zu bringen, miissen anerkannte Werte wieder in den
Mittelpunkt des Denkens, der gesellschaftlichen Diskussion und des politischen
wie wirtschaftlichen Handelns geriickt werden.

Qualitﬁt ist der Schliissel fiir eine erfolgreiche Zukunft. Qualitit ist die
Voraussetzung fiir nachhaltizes Wachstum und Wettbewerbsfihigkeit von
Wirtschaft und Wissenschaft. Selbst in der Autoindustrie, einem
Aushiingeschild der deutschen Industrie, ist Qualititsarbeit ein grofes
Problem. Riickrufaktionen kosten die Unternehmen ein Vermogen. Bei
Qualitdtsvergleichen landen deutsche Autos nur im Mittelfeld.

Zugegeben, das Streben nach Qualitit und der Einsatz eines
Qualititsmanagements ist miihscliger und langwieriger, als kurzfristigen
Erfolgen nachzujagen. In anderen Lindern ist Qualititsmanagement in
Wirtschaft, Politik und Bildung lingst eine Selbstverstindlichkeit. Das mull
auch in Deutschland Standard werden. Auch in Deutschland haben die

Biirger ein Anrecht auf Qualitit.

Klar ist aber auch: Qualitit lisst sich nicht mehr im nationalen Alleingang
durchsetzen. Erfolg stellt sich nur ein, wenn das Qualititsmanagement in
européiische Partnerschafien eingebettet 1st. Nur wer kulturelle und nationale




Grenzen iiberwindet, hat die besten Chancen, sich in einer immer kleiner
werdenden Welt zu behaupten.

Qualitit setzt sich nicht im Selbstlauf durch bloBes Deklamieren durch.
Qualitit  muss  (vor)gelebt  werden. Von Politkkern, die redlich,
unkorrumpierbar und aufrichtig sind. Von Managern, Lehrern und Eltern —
von jedermann. Apropos Lehrer: 97 Prozent der Deutschen fordem eine
Weiterbildungspflicht bei Lehrern. 92 Prozent verlangen bundesweit
einheitliche Priifungen zum Schulabschluss. Bildung st Deutschen
inzwischen fast so wichtig wie Kampf gegen Arbeitslosigkeit. (Umfrage
Bundespresseamt).

Qualitéit darf also nicht auf das Messen und Kontrollieren von Normen und
Zertifikaten, so wichtig dieses ist, beschrinkt bleiben. Gesellschaftliche

Qualitit entsteht iiber das unmittelbare Engagement eines jeden einzelnen.
Erst wenn jeder wieder stolz auf die von thm erbrachte Leistung sein kann,
wird diese Art von Qualitit erreicht.

Q‘ualitﬁt war einmal ein Markenzeichen fiir Deutschland. Unser Land muss
sich wieder auf allen Gebieten des Lebens auf Qualitit besinnen. Qualitét
muss ein Grundwert in Deutschland werden. Deutschland braucht eine
selbstkritische Bestandsaufnahme, eine grofie Qualitiitsdiskussion und eine
gesamtgesellschaftliche Qualititsoffensive. Erst wenn Deutschland wieder
besser wird, kann es Deutschland wieder besser gehen.

Diesem Ziel hat sich die Deutsche Gesellschaft fiir Qualitit (DGQ) verschrieben.
Im 50. Jahr ihres Bestehens bricht die DGQ aus der klassischen Qualititsdebatte
iiber das Erzielen von Qualiidisstandards im wirtschafilichen Bereich auf in eine
neue Dimension. Der Diskurs soll im Laufe des Jahres alle Bereiche der
gesellschafilichen Wirklichkeit umfassen wund se zu einer nachhaltigen
Sensibilisierung der Offentlichkeit beitragen. Am 11. November wird dann in
einem hochrangig besetzien Festaki in der Frankfurter Paulskirche der Ansiofi
gegeben zu der groflen Qualitdtsoffensive: Deutschland mufi besser werden. Denn:
Qualitdt ist Deutschlands Schicksal.

WHMP 06702
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Qualitatsfacts

Autos

Beneidet uns nicht die ganze Welt um unsere Edelkarossen? Niemand
wird behaupten, deutsche Autos wéren schlecht, im Gegenteil, ihr Ruf ist
so0 gut, dass sie sogar Bauchlandungen bei den Elchtests ziemlich gut
liberstehen.

MNein, wir kdnnen in unserer dunklen Qualitats- und Servicewilste auf den
Stern, das Symbol fir Made in Germany, weilk-Gott nicht verzichten.
Immer noch strahlt sein Glanz auf uns alle ab, immer noch vermittelt er
uns das beruhigende Geflhl, wir sind doch die Besten. Eine gefahriiche

Musion.

Der Rickruf des Smart ist kein Einzelfall in der Branche. Im
vergangenen Jahr registrierte das Kraftfahribundesamt 113
Rickrufaktionen. Das sind doppelt so viele wie noch vor finf Jahren. In
den meisten Fallen sind, wie auch im aktuellen Fall des Smart,
fehlerhafte Teile von Zulieferern flr die Rickrufe verantwortlich.
Branchenkenner fihren diese Entwicklung unter anderem auf den hohen
Preisdruck zurlick, unter dem die Zulieferunternehmen stehen: Zu den
Niedrigpreisen sei die geforderte Qualitat kaum lieferbar, berichtet die

FTD.

Spiegel Online 18.6.02
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K

Mercedes-Chef Jirgen Hubbert hat zum1. Juli mit Martin Karr den neu
geschaffenen Posten des Qualitétschefs fir Mercedes und Smart
besetzt. Grund flr die Qualitatsoffensive: die standig steigenden
Gewahrleistungsanspriiche. Gegenwértig stellt Mercedes je
produziertem Fahrzeug 1200 € fiur Gewahrleistungen zuriick. Das ist
branchendblich. Probleme bereiten vor allem die zunehmende Elektronik
im Auto. Aber auch die Zulieferer, wo nicht Uberall Qualitat gelebt wird.

W

Die Pannenserie der Firestone-Reifen beim Ford _Explorer” kostete Ford
2.1 Milliarden Dollar nach Steuern.

a

BMW musste fir den Rlckruf von 530 ausgelieferten Mini mit
fehlerhaftem Tankbereich etwa eine Million Mark (511 292 Euro)
ausgeben.

BMW ruft am 30. Juli weltweit 25 000 Mini Cooper und X 5 zurick.
Lockere Bremspedale beim X 5 und defekte Schaltungen beim Mini sind
der Grund.
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Rickrufe sind auf Rekordniveau. Helmut Klein, Fahrzeugtechniker beim
ADAC, macht dafiir den enormen Konkurrenz- und Kostendruck bei den
Herstellern sowie den schnellen Produktwechsel verantwortlich. Friiher
kam alle 5 bis 8 Jahre, jetzt alle 4 Jahre ein neues Modell auf den Markt,
so kommt es haufig zu verfriinten Markteinfihrungen. Um diesem
Tempo gerecht zu werden, verlagern Hersteller ihre Produktion immer
mehr auf Zulieferer. Die Zahl der selbst hergestellten Bauteile sinkt
rapide. .Bei der Auslagerung kann man mégliche Unzul&nglichkeiten

nicht mehr so friihzeitig erkennen und gegensteuem”, so Klein.

*

In der Pannenstatistik des ADAC liegen bei den Massenprodukten
durchweg Japaner an der Spitze. In der Kleinwagenklasse rangieren
nach dem Toyota Starlet immerhin noch der Polo und der neue Ford
Fiesta auf den Platzen zwei und drei. Opel Cora erst auf Rang 8.In der
meistverkauften unteren Mittelklasse (Golf-Klasse) nehmen Japaner die
Platze 1 bis 5 ein, erst dann kommen A 3, Golf und Astra. In der
Mittelklasse fiihren zwar mit dem SLK und dem Z3 zwei deutsche
Produkte die Statistik an, doch sind das eher Nieschenfahrzeuge. Mit nur
einem Zehntelpunkt Rickstand folgt dann der Toyota Carina, hinter ihm
weitere Japaner, ehe mit dem A 4 und der C-Klasse die ersten
deutschen Fahrzeuge auftauchen. Der Passat liegt auf neun, der 3er
BMW auf zehn.
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Erst in der Oberklasse nehmen die deutschen Produkte (E-Klasse, A 6,

Ser und 7er) die dem Preis und ihrem Ruf geschuldeten Spitzenplatze
ein, Pannenrekordhalter ist da der Omega.

Im TUV-Test: Die zehn Autos, die 1999 die wenigsten Mangel hatten: 7 x
Japan, einmal Schweden und nur zwei deutsche Autos. Darunter kein

BMW, kein Audi, kein VW, nur mit dem Stern, aber nur auf den ganz
kleinen Autos..

Der Dresdner Chip-Hersteller ZMD erhielt als erstes Unternehmen seiner
Art eine Zertifizierung nach internationalen Standards der
Automobilindustrie. Diese Auszeichnung bescheinigt ZMD, dank seines
Qualitdtsmanagements den Normen und Anforderungen der deutschen
und amerikanischen Automobilhersteller zu entsprechen. ZMD beliefert

u.a. Porsche mit Bauelementen.

i
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Banken .

Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) wurde 1995 als erste deutsche
Bank Mitglied der EFQM*, Resultat: Im ersten Halbjahr 2001 wurde
Nettogewinn von 76 Mio € im Vergleich zu 57 Mio € im
Vorjahreszeitraum erzielt. Geholfen hat dabei das Rezept, das schon

Henry Ford Erfolg brachte: ,Der Gewinn soll nicht die Basis, sondemn das
Resultat von Dienstleistungen sein.”

Die Bank macht regelmaRig Kunden- und Mitarbeiterbefragungen, es
gibt ein aktives Beschwerdemanagement, ein betriebliches
Vorschlagswesen und ein standardisiertes Projekt- und
Prozessmanagement. Seit 1996 wird ein interner Qualitatspreis
vergeben, es werden Tests zur telefonischen Erreichbarkeit
durchgefihrt. Seit 1998 gibt es ein Management-Feedback und variable
Entlohnung. Der Bonus hangt dabei nicht nur vom Geschéftsergebnis,
sondemn auch von der Kundenzufriedenheit ab, bei Flhrungskraften

auch von der Mitarbeiterzufriedenheit.

LOhne TQM*™ waren wir nicht da, wo wir heute sind. Das Thema TQM ist
so0 in den Alltag integriert, dass keiner mehr merkt, das TQM dahinter
steht. Unsere aufgeschlossene Kultur und offene Kommunikation zeigt

sich vor allem in der permanenten Bereitschaft, sich messen zu lassen”,
Frauke Christiansen, Leiterin TQOM bei SEB.

SEB war zweimal Finalist im European Quality Award (EQA).
Ansprechpartner: Vorstandsmitglied Emst Maul.

#
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Jackson Ville, Florida. Merryl Lynch Credit Gesellschaft. Gewinner des
US-Qualitdtspreises, Sparte Dienstleister. Bei Merryl Lynch heiften die
Mitarbeiter ,Partner”. Und jeder Partner wird schon beim Betreten des
Gebaudes daran erinnert, wir haben den Nationalen Qualitatspreis
gewonnen, also seid stolz! In den Groliraumbdros arbeiten ca. 800 junge
Leute, die Finanzierung und Abwicklung beim Hausbau in den ganzen
USA erledigen. Rund-um-Service. Der Qualitatsstandard: flr 1% des
Kaufpreises erledigt Merryl Lunch innerhalb 3 Wochen alles, was mit
dem Hausbau zu tun hat, finanziell und rechtlich. Die fir den Kunden
wichtige Zusage fiir einen Kredit von 500,000 Dollar falit innerhalb 30
Minuten bis 1 Stunde —am Telefon! Der Gesamtprozess dauert natrlich
langer. Danach wird mit dem Notar, dem Grundbuchamt verhandelt, die
Finanzierung besprochen. In Deutschland sind die blrokratischen
Hirden hdher und teurer. Doch es gibt kundenfreundliche Malstabe,

die auch in Deutschland méglich waren. Genesis Ruley, Sachbarbeiterin:
Der Kunde kann erwarten, dass ich jederzeit fir ihn da bin. Wenn ich
einen Anruf von einem Kunden bekomme, kann er erwarten, dass ich ihn
noch am selben Tag zurdckrufe. Und schnell zu sein heilit nicht, dass wir
uns Fehler erlauben. Wahrend der Abwicklung haben wir immer wieder
Sicherheitschecks, die gewdahrleisten, dass unsere Entscheidungen
richtig sind, fir den Kunden und fir Merryl Lynch®.

Weiterbildung wird grol geschrieben. Mindestens 14 Tage pro Jahr sind
wahrend der Arbeitszeit selbstverstandlich. Das mitarbeiterorientierte
Qualitatsmanagement von M.L.. zahlt sich aus. Der Gewinn ist um 100%

gestiegen.
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Die Stiftung Warentest hat Uberpriift, was deutsche Kreditinstitute
leisten, wenn sie Kunden beim Hauskauf beraten. Die Vorgabe: ein
Ehepaar mit 2 Kindern will sich fiir 380.000 Mark eine
Eigentumswohnung kaufen. Die Familie verflgt dber ein Eigenkapital
von 114.000 Mark. Eigentlich ein unkomplizierter, risikoloser Fall.
Einhundertvierzig Beratungsgespréche wurden ausgewertet. Das
Ergebnis, die Banken haben nichts dazu gelernt. Der Kunde ist ihnen so
egal wie vor sieben Jahren beim letzten Test. Hauptsache es kommt
zum Geschéftsabschluss,

Christiane Lange, Stiftung Warentest: Das Ergebnis war wieder einmal
erschreckend. Jede vierte Bank hat mangelhaft beraten. Unserer
Baufamilie fehiten mal 70.000 Mark fir die Finanzierung, mal waren
67.000 Mark zuviel. Also richtig gute Finanzierung gab’s wirklich nur bei
zwei Banken." Die Griinde: “Unser Eindruck war, dass die Berater sehr
schlecht ausgebildet sind, dass den Beratern aber auch das
entsprechende Hilfsmaterial nicht zur Verfligung gestellt wird. Es werden
keine Beratungsprogramme eingesetzt, Mangelhaft waren die
Hamburger Sparkasse, die Deutsche Bank 24, die Frankfurter
Sparkasse, die Post Bank und die City Bank, die schon bei unserem
letzten Test das Schiusslicht gebildet hat.”

Besonders erstaunlich: der international agierende Branchenprimus
Deutsche Bank schafft nur ein ,mangelhaft",

"EFQM - European Foundation for Quality Management
“TQM - Total Quality Management

TQM ist eine auf die Mitwirkung aller ihrer Milglieder beruhande F Uhrungsmathode einer Organisation,
die Qualitit in den Mittelpunkt stellt und durch die ZLufriedenstellung der Kunden auf langfristigen

sowie Nutzen fir die Mitglieder der Organisation und fiir die Gesellschaft ziell =
(EFQIM),
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Gesundheitswesen .

Krankenhauser, Arztpraxen, Alten- und Krankenpflege miissen
erkennen, dass Patienten Kunden sind und Kundenzufriedenheit deshalb
wichtig ist. Qualitatsmanagement deshalb von grofier Bedeutung.
Prozessoptimierung tragt zu Kostenreduzierung bei. Verweildauer von
Patienten in Krankenhausern wird verklrzt. Gleichzeitig werden die
Kunden hochwertig behandelt und gepflegt, dabei aber die Kosten
reduziert. TQM garantiert so langfristig die Wertbewerbschancen und die
Existenz von Praxen, Krankenhausem etc.

o

Die Rentenversicherung wendet seit 1994 als erste im
Gesundheitswesen ein umfassendes Qualitatssicherungsprogramm fiir
stationare medizinische Reha an. Daran sind 950 Einrichtungen beteiligt,
davon 354 von der BfA. Ziel: bessere Versorgung, Transparenz,
Ergebnisorientierung, Vergleichbarkeit von Leistungen und
Qualitatsstandards.

Die Qualitatsgruppe des Wahlerverbandes Zahnarzte Westfalen e V. in
Bochum erhielt den NRW-Qualitétspreis. Die Praxisinhaber haben ein
Qualitdtsmanagement auf dem System aufgebaut, dass alle Praxen ein
Unternehmen bilden und sich als einzelne Abteilungen in das System
einordnen. Das Ziel: Die zahnarztlichen Leistungen werden transparent,

schaffen so Vergleichsmdglichkeiten.
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l Krankenpflegeschule am Stadtigchen Krankenhaus Konstanz unterzieht

sich Qualitatskontrolle mit dem Ziel der Qualitatssteigerung
und -sicherung nach EFQM. Vorreiter in Bundesrepublik.

Kostenermittiung wird dokumentiert (selbst jedes verbrauchte Stiick
Kreide), Erhebung lber Zufriedenheit und Erwartung von Kunden

(Schiiler, Einrichtungen, die die Azubis aufgenommen haben, Patienten).
Unabhangige Prifung ergab 224 Punkte. Durchschnitt bei Non-Profit-

. Einrichtungen 120 bis 180 Punkte bei der ersten Qualitatspriifung.
Ergebnis: Hohes Image der Ausbildungseinrichtung, gute Berufschancen
flr Azubis. Aber auch: Das Krankenhaus wird Qualitatsmanagement
auch in anderen Bereichen einflhren. Und Blrgermeister Ulrich Lutz
sieht in Krankenpflegeschule auch Vorbild flr andere stadtische

Verwaltungen.

Helge Scheibe, Arzt fir Urclogie, Sportarzt, Badearzt aus 79713 Bad
Sackingen, fuhrt seine Praxis nach EFQM-Modell. ,Wir haben
festgestellt, dass Patienten inzwischen trotz grofier Konkurrenz und
gedndertern Uberweisungsverhalten trotzdem in Gberdurchschnittlicher
Zahl in die Praxis kommen, wobei es den Anschein hat, dass inzwischen
auch Patienten aus weiter entfernten Orten kommen.”... ,Schau ich mir
die Einnahme-/Uberschussanalyse an, finde ich in zwei Bereichen eine
Ergebnisverbesserung: die Veranderung und Optimierung der
organisatorischen Praxisablaufe fihrte zu Einsparungen im
Personalkostenbereich. Der zweite betrifft die Verbrauchsmaterialien. Da
kam es zu einer signifikanten Reduzierung der variablen Kosten. Auch

andere Faktoren wie z. B. die Patientenzufriedenheit bedingen eine

1"
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Zunahme der Einnahmeseite. Betriebswirtschaftlich sehe ich eine
positive Entwicklung.”

Amarita-Kliniken. Hier werden Demenz-Kranke vorbildlich betreut.
Grundlage ist ein strenges Qualitatsprogramm, nach dem alle

Pflegekrafte handeln. Ausgebildet und geschult werden sie permanent in
Bad Oenhausen (300 Platze/siehe Anlage).

12
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Schulen/Bildung \

Berufsschule Vilshofen (Bayern) 2001 erstmals 15 Lehrkrafte zu EFQM
ausgebildet. Ziel: Héhere Qualitét in allen Bereichen der Schule. Dazu
Computernetz zum Austausch von Infos genuizt, dffentliche
Sprechstunden, Befragung von Schiilern, Eltern, Betrieben und
Praktikumstellen, Unterricht wurde neu strukturiert, Qualitdtsbefragung
von Gasten der Groltkiche.

.Die Ergebnisse der Pisa-Studie sind ein Alarmzeichen, schlieBlich ist
die Qualifikation unserer Jugend der herausragende Standort- und
Wettbewerbsfaktor von morgen. Allerdings muss man differenzieren. Die
Qualitat in der Breite nimmt sicherlich ab, an der Spitze aber haben wir
sehr gut ausgebildete junge Menschen.”

Was man im internationalen Vergleich feststellen kann, ist, dass die
Problemlésungsfahigkeit bei den deutschen Schul- und
Hochschulabsolventen nicht besonders ausgepragt ist. Darliber hinaus
sind die Hochschulabganger zu alt.”

Wir missen heute bei der Bahn dreimal so viele Bewerber in den

Auswahlprozess einbeziehen wie noch vor drei Jahren.”

13
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<Nir missen die Lehreraus- ung -fortbildung grundsétzlich reformieren

und praxisnaher gestalten. Aullerdem missen die Schulen mehr
Selbststéndigkeit und Profil bekommen. Sie sollten selbst (ber Budgets
und die Ausgaben flr den Lehrkérper entscheiden. So kann ein
Wettbewerb zwischen den Schulen entstehen. Nicht forderlich ist auch
unser féderales System. Ohne einen einheitlichen Rahmen ist es heute
schwieriger innerhalb Deutschlands umzuziehen, als nach New York
oder Singapur zu ziehen.”

Juch Untermehmen missen sich stérker engagieren. Ein Beispiel waren
Schulpartnerschaften, also finanzielle, aber auch ideelle Unterstitzung.
Schulen und Lehrer brauchen mehr Bezug zu anderen Lebens- und
Arbeitswelten.”

.Deutsche Kinder und Jugendliche sind genauso intelligent wie Kinder
aus Finnland oder Korea. Wichtig ist nur, dass die Rahmenbedingungen
flir das Lernen verbessert und die Bedeutung der Bildung gestarkt
werden.”

jeweils Morbert Bensel, Personaivorstand der Deutschen Bann.

14
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WWir wissen es doch alle: Diplorg ist nicht gleich Diplom. Die Wirtschaft

richtet sich immer weniger nach dem Papier, sie fragt, woher es kommt,
und nur bei der Zulassung zu den Universitdten und bei der Einstellung
im &ffentlichen Dienst ist es noch anders. Ausgerechnet also beim Staat!
Auf die Dauer werden sich das die Absolventen anspruchsvollerer
Bildungseinrichtungen nicht gefallen lassen. Dann tritt etwas auf, was in
der Wirtschaft immer mehr in Schwang kommt: die Qualitatssicherung.
Und wenn sich der Staat nicht ihrer annimmt, tun es moglicherweise
private Unternehmen.”

Foman Herzog

Bei der Vergabe des USA-Qualitatspreises, des ,Malcom Baldrige
National Quality Award” am 4.12.2001 durch George W. Bush raumten
US-Bildungseinrichtungen so richtig ab. Gleich drei erhielten die
Qualitatsauszeichnungen. So der Chugach Scholl District aus Anchorage
in Alaska, mit nur 30 Lehrern die kleinste Organisation, die den
begehrten Preis gewann. Ausserdem Pearl River School District aus
Pearl River, New York, und die University of Wisconsin-Stout, Menomie,
Wisconsin. Alle wenden durchgangig in der Ausbildung das
Qualitdtsmanagement an — flr Lehrkrafte, Schiler und Angestelite.

o

In Schottland Bildungssystem nach dem EFQM-Modell. Ergebnis: Ein
Spitzenplatz in der PISA-Studie (GB Rang drei, Schottland dabei Spitze).

*
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WMP

WIRTSCHAFT MEDIEN POUTIE BERATUNG GMEH

DEPENDAMNCE LEIFZIG

X

Deutschland hat nach Einschatzung vieler Fachleute miserabel
ausgebildete Rechtsanwalte/Notare. Der Grund: Sie werden nicht gut
ausgebildet. Die jetzige Ausbildung ist zu allgemein, viel zu spat setzt die
langst notwendige Spezialisierung ein. Das notwendige Fachwissen wird
nicht vermittelt. Die Folge: Die Betreuung der Klienten ist mangelhaft. Es
gibt Beispiele, wo Klienten bis zu sieben Rechtsanwélte aufsuchen
mussten, ehe sie richtig beraten wurden und zu ihrem Recht kamen.

TV-Dakw im Ersten

Berlin plant, die Qualitat seiner Schulen messen und bewerten zu
lassen. Angedacht ist ein Gltesiegel, das auch Auskunft iber die
besonderen Schwerpunkte einer Schule gibt. Das Siegel soll den
Wettbewerb und Innovationen firdern und den Eltern bei der richtigen
Schulwahl helfen. Berlin will mit Brandenburg kooperieren, wo an einem
ahnlichen Projekt gearbeitet wird. Vorbild ist GroRbritannien, wo die
Zertifizierung von Schulen l&ngst (blich ist. Dort wird eine ,Quality Mark*
vergeben. Um das Siegel zu erhalten, missen zehn Kriterien erfiilit
werden. Neben einem Schulprogramm und einem Konzept fiir
Elternarbeit gehéren auch dazu Angaben, wie sich Lehrer fortbilden und
schwachere Schiler gefordert werden. Die Padagogen missen
nachweisen, dass sie vielfaltige Lehrmethoden und Lehrmaterialien
verwenden.
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WMP

WIBTSCHAFT MEMEN FOLITIE BERATUMG GMBM
DEFPENDANCE LEIFZIG

X

Beispiel Lehrstuhl fiir Erwachsenenpadagogik an der Universitat Leipzig.

Hier wird das Qualitdtsmanagement fir die Reform der Hochschulpolitik
aktiv angewendet. Mehr Qualitét und Praxistauglichkeit von Forschung
und Lehre, Flexibilitét des Lernens, Okonomie und Leistungseffizienz
werden gefordert. Das fihrt zu mehr Qualitét der Lehre und mehr
Transparenz. Fehler kénnen so frilher erkannt werden, es wird schneller
reagiert und Verbesserungen eingeleitet.

i
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