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Die Marseille-Kliniken AG stellt sich vor
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Investition in die Zukunft

Die Marseille-Kliniken AG ist heute bundesweit mit 35 Pflegeeinrichtungen und elf
Fach- und Rehabilitationskiiniken vertreten. Das 1984 gegrindete Unternehmen
hatte es sich bereits mit seinem ersten Senioren-Wohnpark im niedersachsischen
Langen zum Ziel gesetzt, eine ,Alternative fir das Alter” zu schaffen.

MNach der Wiedervereinigung konnte dieses Ziel in groiem Umfang verwirklicht
werden: Die Marseille-Kliniken AG Ubemahm in den neuen Bundeslandern mehr als
20 sogenannte [Feierabendheime”, in denen die alten Menschen in marcden Bauten
unter oft unwiirdigen Bedingungen untergebracht waren. Mehrbettzimmer, in denen
bis zu acht Senioren gepflegt wurden, waren keine Seltenheit. ’

Heute sind die aiten Gebaude grundlegend saniert, modemisiert und vielfach durch
Meubauten ersetzt. In allen Einrichtungen werden die modemen Betreuungs-
Konzepte verwirklicht, die sich ganz an den Winschen und Bedlrfnissen der
Bewchner orientieran. Damit wurden nicht zuletzt Arbeitsplatze erhaiten und neue
geschaffen und damit den Menschen Hoffnung und Perspektiven gegeben, die in
ginem Umfeld leben, das bis heute schwer an den grofllen Verdnderungen zu tragen
nat.

Sicherung des Sozialstandortes Deutschland

Als Dienstleister im Gesundheitswesen ist sich die Marseille-Kliniken AG ihrer ge-
sai tues=lstoaniciien Verantwortung bewult. Nt 1angfristig ange2gten .hespten
und Strategien will das Unternehmen dazu beitragen, den Sozialstandort Deutsch-
land auf lange Sicht zu erhalten.

Ganz neue Malstibe in der Altenpflege werden mit den AMARITA-Einnchtungen
gesetzt. Das Konzept dieser Hauser basiert auf den neuesten gerontologischen
Erkenntnissen und fast 20 Jahren Erfahrungen in der Altenpflege und ist ins-
besondere auf die Betreuung von Senioren mit Demenz-Erkrankungen ausgerichtet.

Schon in den ersten Senioren-Wohnparks wurden vielfach spezielle Bereiche fur
demenzkranke Bewohner eingerichtet, in denen diese von Fachkraften besonders
versorgt und geférdert werden kdnnen. Denn fUr alle Bewohner gilt bei der Marseille-
Kiniken AG der Grundsatz: So viel Hilfe wie ndtig, so viel Selbstandigkeit wie
mdglich.

Die Atrium-Bauweise der AMARITA-Einrichtungen erméglicht 2s auch Mensch.an mit
Orientierungsstirungen, sich gefahros in Haus und im begrinten Innenhar zu
bewegen. Einzelzimmer mit eigenem Bad, Schwesternrufaniage und ein vielfaitiges
Therapie- und Freitzeitangebot sind bei AMARITA Standard. Auf Wunsch kdnnen die
Einzelzimmer, z.B. fur Ehepaare, selbstverstandlich auch zusammengelegt werden.
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Pflege bedeutet bei der Marseille-Kiniken AG immer aktivierende Pflege. Das
bedeutet, dall die Bewohner bei richtiger Anleitung und Betreuung durch das
Fachpersonal auch veriorengegangene Fahigkeiten wiedererlang kdnnen und damit
ein eigenstandigeres Leben zuriickdewinnen. In kleinen Pflegegruppen wird auf die
individuellen BedGrfnisse der Bewohner Ricksicht genommen.

Im konzemeigenen Schulungszentrum werden die Mitarbeiter der Marseille-Kliniken
AG laufend fachlich weitergebildet, um auf dem neuesten Stand der gerontologisch-
en Forschung zu sein, und im Service-Gedanken trainiert.

Qualitit steht an erster Stelle

Die Marseille-Kiniken AG ist ein modemes Dienstleistungsunternehmen. Im Mittel-
purkt steht der Mensch. Die Zufriedenheit der Bewohner ist ausschlaggebend fir
den Erfolg des Unternehmens. Deshalb wird der Service in den Einrichtungen grofi
geschrieben. Reinigung und Catering kemmt aus dem eigenen Hause und unteriegt
strengen Qualitatsanforderungen. Die Versorgung der Bewchner hat Hotelcharakter,
Gesundes und abwechslungsreiches Essen, das stets frisch zubereitet wird, ist
selbstverstandlicher Standard in den Einrichtungen.

Um die Qualitatsstandards stets auf dem selben hohen Niveau zu haiten, hat die
Marseille-Kiniken AG ein eigenes Institut flr Evaluation und Qualitatssicherung
(e.q.5.). Mit Beratung und Unterstiitzung, Qualitats-Management,
Evaluationsforschung und dem Erstellen von Behandlungs- und
Einrichtungskonzepten trdgt das egs-institut dazu bei, dass die Einrichtungen
ginheitliche Pflegestandards bieten kénnen. Regelmaiige Angehdrigen-, Bewohner-
und Mitarbeiterbefragungen geben die Maglichkeit zur zielgenauen Optimierung der
Angebote.

Im Punxte Qualiidtssicherung und —kontrolle war die Marseille-Kliniken AG der
Gesetzgebung einen Schritt voraus. Denn lange vor Inkrafitreten des neuen Pflege-
Qualitadtssicherungs-Gesetzes (PQsG) hat das eqs-institut die Senioren-Wohnparks
bei der Einfihrung von Qualititsmanagement-Systemen unterstitzt. Das mulitpro-
fessionelle Mitarbeiterteam des Institutes besteht aus Diplom-Psychologen, Soziolg-
gen, Gesundheitswissenschaftlern und Diplom-Pflegewirten und arbeitet eng mit
externen Experten der Branche zusammen.

Dartberhinaus verfigt die Marseille-Kliniken AG Ober einen eigenen wissen-
schaftlichen Beirat, der das Untemehmen in allen Fragen der Altenpflege berdt und
zukunftsweisende Konzepte entwickelt.

Hoher Lebensstandard zu wirtschaftlichen Preisen

Die Marseillz-Klintken AG bieter snziale Dienstleistungen und ist gielchzeriig eine
Aktiengesellschaft. Das ist kein Widerspruch. Denn privatwirtschaftliches Engage-
ment im Gesundheitswesen ist nicht nur legitim, sondem notwendig. Nur auf diese
Weise kbnnen Kosten und Leistungen in ein adaquates Verhaltnis gebracht und in
Deutschiand dauerhafte, dem Menschen dienende Strukturen geschaffen werden.
Die zunehmende (beralterung der Gesellschaft stellt vor allem den Pflegemarkt vor




grobe Herausforderungen. Die Marseille-Kliniken AG nimmt diese Herausforderung
an und tr8gt dazu bei, dass die notwendigen Einrichtungen fur pflegebedlrftige
Menschen auf hohem qualitativen Niveau zur Verflgung stehen.
%

In den Einrichtungen der Marseille-Kliniken AG sollen sich die Menschen wohi fihlen,
Deshalb wird auf die ansprechende, liebevelle Gestaltung der Innen- und Auftenan-
lagen viel Wert gelegt. Wohnkomfort mit Hotelcharakter zeichnet die Hauser aus.
Dem Anspruch auf ein Einzelzimmer mit eigenem Bad kommen die Einrichtungen
gemn entgegen. Dabei entsprechen die Zimmergrélien deutlich die Vorschriften der
Heimmindestbauverordnung. Die hohe Lebensqualitit wird in den Senioren-
Wohnparks der Marseille-Kliniken AG zu wirtschafilichen Preisen angeboten. Sie
sind anerkannte Pflegeeinrichtungen, die Bewohner kénnen also Leistungen aus der
Pflegeversicherung beziehen. Das bedeutet: Jeder kann sich einen Platz in einer
Einrichtung der Marseiile-Kliniken AG leisten.

Alten wird heute als eigenstandige Lebensphase verstanden, in welche die
Menschen bei immer besserer Gesundheit, mit héheren Qualifikationen und besserer
materieller Ausstattung eintreten. Mit dem Lebensstandard wachsen gleichzeitig die
Anforderungen an die Altenpfiege. Die Marseille-Kliniken AG folgt diesem Trend seit
vielen Jahren. Die Vermittlung von Hotelatmosphére und die Implementierung eines
Dienstleistungsgedankens nach amerikanischen Vorbild stehen dabei im Mittelpunkt.
Als einer der grofiten bérsennotierten Pflegeheimbetreiber arbeitet das Unternehmen
erfolgreich daran, seine bundesweite Prasanz weiter zu starken.

Bei eventuellen Rickfragen:
Marseille-Kliniken AG

Untemehmenskommunikation
Sportallee 1

22335 Hamburg

Tel.: 040/51459 -0

Fax: 040/51459 -756

Weitere Informationen dber die Marseille-Kliniken AG, zu den einzeinen
Senioren-Wohnparks und AMARITA-Einrichtungen finden Sie in unserem Inter-
netauftritt unter www.marseille-kliniken.de. Bitte beachten Sie besonders den
Bereich ,Public Relations” Hier erfahren Sie mehr iiber die zahlreichen Aktivi-
tdten in unseren Pflege-Einrichtungen.



