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Effizientes Personalmanagement:
Einfuhrung von SAP HR bei der Thuga AG
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parinesm an, en Systemn Zur Vertligung 2u
stalan, mhd derm diess sl abrchngn
konnen, Dees mussie umgesetzt werden,
Fusrst mussten e Rarmfunstonalitalen
FirAUSQRAIFDGIE WECTIRA, LM S0 anen
gesignaten Proiotypen erstelien mu kin-
rart, D SerCon konnbe dabs mil Fnen
ertahranen Beratarn hochwerbge koneep-
Profolypan mUSSton in gingm Taeen
Schritt die Sperifika der batedgton Part-
rer pufgetaut warten

Eini wadere Besonderned |50 dann, dass.
rioch im Laute des Projesdes die Anzanl
der beteiigien Partrerfirmen weiter anstieg,
de rusatrich im Projeldverat benck-
schigd und engearbetel weeden mussten

Implementierung von SAF HR

Doz SerCon Team ersiefe sundche! bs
ldarz 2001 n Zusammenarbedt mi dem
Kuryden ainen Projotyoen iir ce Abrech-
mung. Dieser entriett die Kermfunkbonaiitat
aller Detaiagian Frmen. Ausgehond won
desem arbeitete de SerCon ba zum
Dezeminer 2001 de Besonoshailen oe
Betolgungshrmen an. Das Prossd wm-
fasste die implementienung verschedener
Fumktionalt&ben:

o Persan@adminisraton und Recorng
in cer Abbkdurg der Personaksrtschaf
wasrce oine Strikdur gonsdinil. ohe dor
Thilga ein einfaches und Obersichtiches
Reporting ermogict, Hierflr wurdken
undensparfeche Erfordemsse heraus-
gearbeitat. Dadurch ist eine weitgehenda
Fiuckalithit i con AUSwWartLNgan gagehen,
um schnell auf e Anfomisrngen dies
Marktes reagienen 2u kbnnan. Manuels
WESE WEITEN 50 vermisden,

«  Passoraatrechnung

Hear wurcien e Aniorbenungen aus
ichen Bestmmungen umgesetzt. Dig
pesonces Autgabe pestand vor allem
darn, dha Funstionalidl VBLOWE n das
ACTBChNUNGSSCETE GanUENnOen und o

verschisdenon, komplexen Roogelungen
dier Altersiedrail abzubican,

*  Resckogten

SAF HR prmoghcht die Alvwckiung der
Remakosten, e die als verschadenan
Ramsenegelungan nach vomengegangene:
Arahyse und Reorgansation der Progesse
rm SyEiam angebsoat wunden.

Neboer der Wechnischen Umsatzung waren
wasipne wachtige Senvices notwenoig. 50
wirde sn Schulungskonzept srarbedel,
nach weicham de Endanwendsr und
Bty Ll ] Chy B Sy Sheem vertrand
gemacht wurden

Heerfillr wurden spazesle Sohwbundpsurnbos
Iapen erstall, Kernpunkl war 5 vor alem,
um ging Senace-Funkiion der Haupter
waltung fir dhe engeschiossenen Betel-
hgungen ru emGghchen. Deses Sardaoe
urnitagst nicht nur die techresche Betre-
ung der Batafigungen, sondem auch de
Uniiar SI0I20rg i orsonawirt SChasthoingn
Problemateiungsn.

Mo @0 kineesn weboe Rod-Chits wetas!-
gehend penatanciy dunch die Thiga
durchgeflinr wesgen

Erfiolgrescher Systemsiar

Dl Thilga AG koree wes gaplant cas
newsa Systom am 1, Januar 2002 zusam
men mit aken 32 Femen produstyy starken.
At i cher Tt rach dem Procukivatan
shehan oe SarCon Baraber der Thiga AG
g0 Ensalr oed Soffwans 2u pieahninis
dass nun ein System angasstn wird, wel-
ches jederzet im Falg wesborer Solpligun-
gen erwaitert werdan kann - en wichhiger
Azl m AnDarachi der Linbemerimens-
stnukiur. D Entschedung il an SAP
Madul bringt auflerce den Vorel, dass
ging Infegration mit anderan SAP R
Komponanten, we FUCO, mégich =t
BAF HR s bishenige Sciwachsielen im
Fersonalabrechnungesyaten:

SerCon - mehr als IT

Dhe SerCon GrrinH gehdiet mit rung 1000
blitarbeitarn 7 den Top-T-Consulting
Gasalscnafen i Deutschland.

Als harstaliennabhéngiges, kundenonen:
Blrbies Senics- und Consultng-Lintarmen-
men Deeten wir gansheitiche Berating mil
Brancher- und Technologickompelons
in inmevatven Themen aus ener Hang.

A rundengprozentge IBM Tochter 2eigen
wer Thran, wia She Zusunfismarkie arschie-
Ben und mit Hife von Informatiorsiech-
nokoope grailees EMireny arrsian konnen
Wir begicton S auf ciesem Weg.

Sind Sie inieressientT

Wiann Ske mehr (e unsera Lssungsn
ariahnen mGcHiEn, Sancen S uns
pne Mail an utilities@sercon.ds
pder besuchen Se urs m Inbemmsl
LIFTLEF | WAL S reon. ce
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BerCon 1 ene eingetragens Markos
car SarCon Service-Kansegte tir
Informatonasyshema Gmbk.

1ESE ot clan WM Loges wind
Bingaiagene Marken dee Inberatonal
Bussiness Machnes Corpesaiion,

Wallare Lbritasrnashersns - Prodoil-
peder Seracerarmen Lineen
Mg pn ardener Heentels smn
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Kunden und Kosten im Fokus

SerCon Lasungsportfolio fir Versorgungsuntermehmen




Liberalisierung und technologischer Wandel -

Herausforderung und Chance in einem sich schnell wandeinden Markt
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st i Dt schiang wnd disr G
hnavs n B P et ShCh =
sbansn wia andars wrlschafiiche
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et o AusoEe D lelmdrte wnd gy atgn
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cian Cnenpeuntemshman gesgnele Geschafisstrataen
ab, Cie Erwartung der Kondan an hobe Cuaiiat, mednga
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Das SerCon Leistungsportfolio -
Die Garantie fiir einen optimalen Geschaftsablaut

Abrechnung & Energiedatenmanagement

[ie Liberalizenung des Ensrrpemarktas hal 2o resanian
Entwickiungen gefohi. Garade wm Bansich der Abmch-
nung 2 in vielen Unternehmen das Thema SAP R 15-U
Kundenabeachnung. Falsche oder verspatel durchgetubrie
Abrechmungen fiwen 2u: Snnahme- und Imageverniust.
Die wolistiindine Infogration alier Systeme von dar Gerdte-
varwaliung b die Albbssaang wnd Abrechnueng bes hen 2ur
Fundenbstreuung vermacs] Fehierousiien und doppeis
Drataridhrung.

Besspesiswess durch dia Realisenung der Anfordeneigen
e erinoeyenssnbanung (VY I dunch das Prosssd
VAIESAP i de Branchenibeung in SAP I3-U den aus
der Deragqueienng resultiorenden Andonderungen im Bemech
Erergpacalarmmanagement gewachaen Yepaasen Sie
michi, b Enengeedaisnmanagement mil dem Abmechrungs-
FYSUNT Tu kODDEn,

Apch dia Workfiowoplimeanung, 2, B. im Ablessredeess,
sl bed Tand- als auch el Sondenerragskanden,
speziel gonerierts Oberfiche und einen zusatzich impla-
menharien Worshow lessen scn e echl unplaosible
Ablemsargebnicss erkennen und berichigen. Be Sngebnig-
560, de 2. B, auf eeven delekien Zohler schialen lassen,
kann (iner enen Workdow der entaprechende Aultrag fr
ainen Zahlerwechesl genadert wenden, Al dies span Zat
uing fiihrt zu restrahen Abrechnungen, Optimiensn Sie mit
wng lhee Abeahnungsprosesss.

SerCon-Unilities-Express — dis Branchenlsung

Wima Stactwerke und Versorgungsbetnabe frhien bed
zesten. in der Praoos reigl ssch jedoch, dess de encime
Lesiungsiihighet von SAP-Classc in Verbendurg mit dam
Atrechrungasystem SAP S-UCCS grofle Yorieds bring!
Urser Jal sl es, die Einfdhrung Fer Sie kaboderbsr o
miachen, Deshall haben wi, Diserend oul urmiangrachaem
Branchemwissen und Erfshnumgen als zahisichen Progn-
lew7, chie Brancherideung SerCon-Ltites-Exprass andaed-
ciadl, Digse ermdgicht 6s, SAP zu kakubarbanen Kosten
und Projekdisufzeiten enzufihen,

D viortede, die sach durch den Bnsalz von SerCon-
Ltiities-Exprass argeben, egen dabel aul der Hand: Bn
ool Uulitatsstiandard durch vorengesialis Propesse.
che in der Pracis viellach eroigresch enprobt snd. sovee
dhe Oiptimianung der Geschafisprorasse v Arbeitsab-
Litities-Express kanm auch ale ASF-Lsung eingosetrt
Uindesrmahen,

Persanalwirtschaftiiche Lasengen

Mit einem pptimaken HR-System kinnen Sie Bre Prozesse
in der Personalabteilung beschisungen und so iner Sendoe-
turidion fur das Lintemmenmen und o Mitartabes schmslise
integnert, kostenopbmal und stabegsch ariokgen.

In unserem vosngestelien System HR-Utites-Express®
end che Aniordenungan aus den Tankanragen ersor-
gunpsbairiebe TV abgebildet und redusienn Autsand,
kostenogtirngl und innovati,

Finanzmanagement, Basel Il

Die Firanzabtedungen stohen in den kommendan Jahmen
Wi grundishitrichen Verdndenungen, instasoncens dis
Finanrmanagemant muss Jualitatv news Arfordenngen
tonale arflechiumosn im tagkchan Gescha und derms
(wie Blasel Il duech die Banken) und der Gesatzgeber wie
Z. B. |AS) steflen Sie wor news Aulgaben. investitionsn ma-
ahciers ahnescihed warrken, Bespslsassss vl e
Umaatrung der Basal || Fichtlinen dnekde Auswirkungen
aud Ihr Aating cusch dhe Banken haben unsd sch aul de
Kregithonditionan gussirken. Das betet Chancen und
Gafahren.

Es s1allen gich loigande Fragen:

Wi boveried sich B Uniemehmen ouf gas Rasing hrer
Hausbanken wor? Yiie sk [hie Ralingsiralisgs s’
Haban S einan Fafeplan zur Umstsieng Bree Rech-
rungeiagung, erfilen Sie de Transparenzanicrdensngon
Ihrer Kapitaigeber, Kunden und Lieferantsn?

Ser(.on




Walche Chancen argeben sich fr b Lindermehmen aus
Basol Il und der 2unphmondien INematonaisenung?
Erarbeiten Sie mit uns ihne Fraremanagement Agenda 2007

Instandhaliung und modike Services

Der Black-Out® in den LISA (August 2000) hat es wieder
airymal geregt: Kostenoplmierung durch Paduzienmg von
Warlungs- und rwestionsmafinahmen ist mohi der richiige
nan Instanchaitungesofians kosten- und aufwandsopt-
rrient werden, Disse Softwane muss sowohi den Anforde
rungen der Verwaltung als auch der Werkstitten gerachl
WERTIE,

Meban dem Ensatz won 2. B, SAP A3 PM, brw. oer ime-
gration ener Fremdsoftware oder angrenzender Systama,
is! msbesondans durch dss Lintersbitiung der AuBandsns) -
mitarader Kostengnsparpotenaal realskrbar. Montaune
kinnen durch mobie Endgerite we PDAs oder TabletPCs
i Africs von unbenwvegs abrulen und informationsn
austauscnen — dadurcn warden Fehrsirecken und -oeien,
organisation wird effizienter Lnd de Datencualtat wind
clewtlich verbessen. Machen Se [hre instandhaltung scher
Fieinad und mok

Portake biatan mishr s sinen Zugang fum inlemet. B3 gohd
vl maahr diarum, alle nelevanten iInfomatonen. Systeme
e Sandces ranfral und selgruppoenspaedifisch (e e
pinhaitiche Oberfilichs berstrustolien, Mt mySAP Portals
oder ‘WehSphere Porial Server emigichen S len Hun-
clen, Matarbsitern und Partnann aul bestelances SAF-Sys-
dungen Siagreden. Michl nor e Sngle-Sign-On- Techng-
loges. soncern auch de Koppiung varschiedener Systeme
lichen Efpenrsimgenng. Hinzy kommon die deutich
siung o Systemiancdschal und ener eichisnen und
schnefieren Infagration neusr Systame, Kommunizenan S

Dptemierung der Kundenbe nehisng/TRM
Fundangewinnung und -erhaltung gehdnen mu den wich-
tigsten Ericigsiakioran. Durch an CR-System (Customer
Reationahip Maragement) weroen Firen Vertnebsrmtarbe-
tarm und Call Cantern alle infcematicnen zeniral und inie-
griert zur Vertgung gestel Seen Sie vorboraitet auf die
Fragen hngr Kunoen und varstehen She sich als sanice-
gien Auverkissio an o nchigen Sislen weitersils. So
wertien 2 B. aus dem Cal Center Reparalur- und Heus-
arschiussproresse gestaret, Mutzen Se die Plattiorn Eir
e&n geneftes Kampagnen- und Beschwerdemensgement,
Sean Se duch Smudaticnsmoghchkeiten vorbensstat suf
Prassaniragen vor Grofabnshmnn

D Implementisrung der intamat Seff Sanvices Srenaren
in SAP A3 I5-U st sine Migichiust, Ihre Kuncdentsncung
Zu verbassem und gechredi Kosten 2u speran. Dann,
warsn S Ihren Kunden (Der das internet de Mogichket
geben, m SAF R/ 15-U bemsplelsweise Zihlerstinde oder
Wohnungswechsal selibst snnugeben, entlasten Se
Call Cenber betrachtiich und |hre Kundendaten sind immen
akiuel, Binden und gewinnen Ske Kunder.

Optamierung der Lasberantenbeziehung

Dwerch Enflhmung von 2. B. mySAP SRM verbassern Sea
ihre Lisferantenbaziehung durch Cotimierung threr Ein-
kausproresse W sowohl indirekie ais auch dresde Mate-
Clurgment Komponanben, i der Verteroung mil Suppie
Auskunfisfunktionsn und mySAP BW unterstitzen die
strategschen Belangs Ihrer Beschaung Eine nahtiose
Integraton mit andanen SAP-Modulen eraubt e Finen,
Ihre homogens Systerniandschaft gazio®t 2u erweiterr und
alsrubauen. Sparen Se Zeil und Geld durch oplimiens
Lisderantenmsnbarabung.

Berichtswesen, Auswertung, Statistiken
Iry Bhems Unternehmen befncen sich sehr viele Daten in
umterschedichen Sysiemen, e leder mr sehr mfwancdyg
oder gar nicht mitenander n Barug gesetst wandan kin-
rt. Mulzen Se modems Dalowarshouse-Losungen, wi
z. B. SAP Business Warshousa, um Dalen aus den ver-
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schiedensian untarmshmansrternen uwd -edermen Dalen-
cueien Fusamimanzuiuben, aulzubsresten und zu visuali-
seren. Banchie, Auswerungsn, Sialistican usw. shehen
aul Knopkdnuck 2ur Yerilgung, ohng die operathan Syelame
Fu belasien, Stelien Sie lhren Ameendem dee nchigen infos
mationsn aur richigen F=i sowes in dar nchligen Duaital
wndd Grarisantat zur Venlgung

SAP BWY baraitel [agpesalchasll shmitichs Dalen aus SAP
A3 und Fremdsysiemen suf. Deese informatonsen komnen
wvom kanagemant jederned per Tasterdinuck fur ansbe-
ik EnfSchaitiungon aboeruipn wenkan, Sen S sials
inforrreen — wir bereften lhee Daten auf.

Dekumentes-Management ud Archivierang

in alflen Uinternehmen werden resige Datenmengen n
Forrm won Dokumenten edasst, gespeichir und verel.
Daru smge Aussapgen: JEn Doxument abzukegen und
wasderzulinden, kostet 20 ELF. aber 100 EUR, wenn es
falsch abgalogt wursg™, iCuely: Meiscn Raport); .in Blnos
werrien jades Jahr Bilionen Dokumenie erpeugt, jeoes
ihaser Dokuments im Durchschnit 11mal hopien™ (Quslie:
Wirdows Magaznk: manusle Detenarchnserung kostet in
ginem Unlemehmen mit ca. 1000 Mitarbetter ca. 10 Mio.
EUR" iDuslle: Gartner Group). Hier Bagen somi groBe, of
unarkannie Polenziale der untemshmerswedten Kosten-
redukton, Zu diesem Dwack werden alekironischa Archiv-
iBungon und Dokumanten-Management - Systama enga-
satrl.

Durch den cerelden und transparenten Zugrni® auf cigitad -
sl und indmerte informateonen kivnnen benachighe
Banitzer inndrhalb und auberhall des Untemehmens die
Indorrmiptionsn jpoerrei afizent nutzen. Meben cer Enfili-
rung eines Archivaystems fir Daten und gescanme Dok
rrunibe Biredon war Dostohenco Archvsysieme an SAF RG
an lm SAP-Umield spricht man dahar von dreiene Artan
kign Pt crpuf B, irese Speecheccapartal el dam laukaen-
den System zu erhhen. Die spate Archrienng ortasst de
bendhigian Dokurmenta 1 cen bestehendean Prozess est
im letrien Arbeitsachntl. Der Zugn® der gescannian Belage
is1 som ersl nach Abschluss dos gessmien Prodesses
g, D frihe Archisagnung inognen cen bestenancon

Erstelungeprozess des Dokumentes und optimiert somit
theen taghchen Arbatsabiad. Bakormemen Sie ihne Dosa-
rrrhe Lnd informabonen il uns mnden Griff

Security

D Sacherheftsaspekts speien in der gegermwlirtigen [T-
stellung der tais hochsersibhen Firmendaten & inbe- und
infranet verlangt eine Lbsung, de sich ainersails mil ainem
identifinerten Zugr und andersrseits mit der automatision
ten Uberwachurg der schestssperifischen Eregnisse
baschaftigt. D IBM Thvoll Security Sofware verfolgl diese
Zwisatrureg. Produkis wes Actess Manager und identty
Manager mit Single-Sagn-0n, mit direciony-basssrenden
Aushanbimenings- und Authomsseungemethoden, ermiig-
ichen aenan Scheran, Sul sndidn Benuler Judesscnm -
tenan Zugrilf auf die Appliationen und Daten. Fisken
werden dadurch erheblich redusiert. Sicham See s A0

wenchngsiandschafl.

Systemsmanagement

e Systemsmanagement-Lasungen helfen dabed, Ihne [T-
Umgabsng am Leban zu erfalben. Dha Losungen aus dem
Beraich Performance & Avaslabiity sorgen datin, dass ale
kritischen Kompanenten Ihmer [T-Landschaft - Hardware,
Eofteane oder Netrwerkkomponenban - nohilig funsomenmnn.
Do aul Best Practices bassrenden und proakinen Hon-
nchlen Goer kritischs Were, we Zum Bespesl Exsteng der
Applikahioreproresse, Auslashng der Prozessomen oder
Verfligharaost ger Netnserkschreitstalon, wendan auloma-
bich EusgEwvertel, milenancer komeken wnd wenn nolig, in
sbenfalls autcrmatisch ausgelinren AkBionan sbgetidat.
Die Managerment -Konsolen sorgen fir benutredreund-
lche Darstelung cer verarbedsten Echire-Nachrichien
can Admenstratonen e [T-Umgebumg.

guration & Oparations, wie Softwan Vertsilung, b aner
gchnelen Lnd kontrolierten Einflihnng einer neuen Appli-
kation in Ihrer T-Umgebung. Neue Yersionan der berels
instalierter Software werden aul e ZesisyShons: verie
undd akipaen, Ancere Produkte aus desem Basch, wis
Irariony oder Licansa kanager, schem dam Arrsander




emen Uberbick dber die eingesatrien Software- und
Hardwarn- Komponanten,

Microsaft Service

Auch Microsodt bietet gine breits Palatie von Produklon
und Technologen, dhe in der Versorgungsindustrie zum
Ensatr kommen wnd zu Optemenungen bestregen. Unab-
g depecr, ofy s die fOr Sie relevanie Losung aul
den Baresch Infrastrédur, z. B. Migration nach Windows
Server 2003, den Bersich Arwendungsaniwackiong. aul
Bass NET oder ED-Ldsungen il Momsofi BirTal be-
maht — n der Serlon haben S fi jedes lhvee Microsol
Thewruan ainn kompelenién AnaprachDaring, S ima-
ressieren sch fir ene Lisung auf Bass der Microaoh
Technosogen 7

Ag Gold Certified Parner sind wir einesr cer i0hvenden
Dienatietster mit Microsoft Technolooeen. Db kdnnen wr
il e Bornpetane von meh dls 45 Microsoft Cartified
Systern Enginesrs (IMCSE) und (iber 200 Mitarbatam
bicrosoft nur besonders qualifziaren Partmem vor, de wi
allem in der Lage sind, komplews Projekte 2u realsizesn,

e-business Platormen
Uber sperisle e-busness Platfiormen (. B, SAP ket
ey, IEM WebSphere) sind Se n der Lage, Daten e
das Intermet mil lhren Partmaen ausautaischen. 50 kinnan
Zuliederer, Entwickiungsparnes ung
HKunden auf sinfachs und schnalis
Visise in thre Prozesse engabuncen
wircen, [hes verkinrzl den oll sefw
kostgnintensiven Dalenaustausch
und lsst See fexitel auwt mbgicha
Funchernaiines e risacpenen, Profes-
sipnolie Plattforman (2. B Lotws
hotes, Microsol Outhooks optaig-
ren lhie Komimunikaton wd esmmbg-
kchan den Aufbau won Kncnadedge-
Daterbaniken, e Ihy Wissan rentral
hafien. Professionalsiesn Sis lhre

Service Leve! Managemant

Die Arsprche dos Markios an die Senacoquaatat und
-lesstumg sind in gen ketzien Jahren komtnuierich pestegen
— wr cher Trend Fedlt an' Damil stesgan auch des Anfonds-
UG a1 Seracn Level Management [SLM) und verwandie
Themen wie [T Senvice Managament [TSML Senece Lavel
Agreaments (SLAs), Evant Managemant und Raporting.
Erst dia Effimeng Ihier IT-Prozesse und o ivems Trenspa-
renz kibnnen sicherstellan, dass by Sarvics 50 isl, wie er
som soll. Doch kennon Se che Boolrnisso hme Goschins.
partner? Sichemn Sie hre Geschifsbanehung mit Sarvice
Lewved Managernent, Kannen S die Kosten und Erdse
g T-Abiesdung™

Linsara Angebote adressieran dia wichiigsten Thamian
des umfassencen und kompleen Geteets Sanice Level
Management, S oplimeseen Fre Seracequatal sachem
Ihre Geschafsbozahungen und gestalten i Organics
teon Lnd die Proresss transparent, schiamk und effipent,
Spanen Sk Zeit und Kosben,

B

Ser(_on




SerCon = Ihr Partner im Wettbewerb

SerCon - [Hility Kompetenz

Vo dr arsian Slunde an Faban wir e Btw LG o
SAR R 1S-L1 soeenp mySAP flr Litites et uriarsiod
Unsare Erfabrungen sind in die bestehende [ Ssung mit
aingebrachl. Wi sind darlines lenaus zandizenior Partner

Specwl Fxparbicosd Pertre™ vory S4° (e dis Brarche

tiltiss, Dadurch 2ind wir in dar Lags, [hean dunch dee

Faarnires Ihree Prodesss. Gegdaeat met der Software renarm
mierter Hargtaller und ergénrenden Epensntasckdunges
tesimngeansiitre i B Undarmsfrmses vorrustelen. Sie

arhatten Losuamgen fur abe Barsing fus ener Hand

I-Eompatora 10hT schinaler Zum Erfolg, wenn Sie mit
Branchen-Knog-how verkmagh =t Bal ralirascnen Stacdi-
werken, regronalan Ensngie- und Wassersersorgem sowie
Entsorounguntamenman haben wr uisens technalog
sche Rompsteny umsr Bewess gesiel. Sormit a8 SenCon

it Anaprechpartnes in der Litlity-Branches

Das SerCon Experienteam

SerLon hal spamoll ilr die Erancme Utlites e eishngs
faregas Team audgsnaut, in cem Beraler rrvl Datnehs-
wirischaftichssn und mil iechnschem VWissean zussm-
manarDEten Lm unseron Wissersyorspnng konimussdch
A sErubeen, Schikan wir insere Barates laulend ung (e
Jiam) e rdernen Yissenssistsoasch durch Bnowbedgs-

B TEH

Sindl She nberesgier]?

Wenn Sie mefv Dber unsere Logumpon arigh
ren michien, senden B uns sine Mall an
utilities@sercon.de ooer besuchen Se uns

T T LnTET WAL SE NN oe

Auszisg aus der Projekisie
n foigandan Thamen hal e SerCon D Stadtworken,
Honzamen, Fegionai- und Unpmegonahersod srm sonwes
Botsbgurgspiseiachaton erfolgreich Proskte dusch-
gatiit ooer enisprechends Linlersiiizung gesstet
& Enfihrung SAP RS Classic und SAP 31
¢ SAF Spwasowochssl
»  Digraton won
SEF HZ AVA & SAF RS 154
- Freemdsysioman aul SAF 5.0
PALEY auf SAP R HR
o lermat Sall Sendoes B Kunden n SAP 154
»  Oplrmeanng oer ADmechmungaaite
e SAP EDM Machbarkefzstuden
¢ Lt und Proskdmanagemeant
i SAP Enfi nengspeosskes
*  Syshernsmanagermani
=  Sanice Lsad hanaoomand
& Enduiwung eings Ondine-Sohnesielis WAKRAC
mstandnEtungsscftwara WMBCY fu SAP RS
=  Afermatihe Enflinnng der Instancihaiiungssoftaars
BAF Ep
= Formmukand el SAFSoRDE und Smariooms

snd Dok smentenman sge e

*  SAP Enferprise Portal ile Masrbaier und Kunden
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SerCon | an IBM Company

SerCon

Service & Consulting

Wer genauer hinhort, gibt die besseren Antworten.

SerCon Service & Consulting
Branchenkonzepte und Technologie-Know-how - der Schitissel zum Erfolg




Sehr geghriz Damen und Herren, liebe Geschifisfreande,

cas Ende ger momentanen Wirtschaltstiaute steht bevor. Deshalb
beschaligen ssch varamwonungsaile Lirtanneshmar inbisnsny mel der
Frage, wig 56 i Lirtermenmen am besien auf dee bevorsishencs
Erfiung der Wirtschat vorbereden. um dann nohiig posikoniart zu
gin, Dary gehdrt u. 3, g Oplimierung der Organsation und der
dazugehdngan Infeematonsiechnoioges. mmes wisder tauchen neus
Theotien und Philosophien aul, wie ein Urdermehmen rum Erfolg
gefiihrt wordaen kann. Doch we bawerel man, welcha Themen in der
akuelian Situahon wichixg sind und welche nechl? Walche angran-
renten Themen sand damsl verbunoen, und wis wirkt sich die ene
Lésung auf che andere aus?

SerCon Service & Consulting ist oer Partner, der mel dem Verstindnis
fir Ihre Sauation die nachsien Schrite gemeinsam mit lhnan plant
Sparmbsien von SerCon wissen um lhee Markie sowse wm Thie Anfos-
derungen und kennen dhe Zusammanhdnge. Uinsers Exparien kemnen
iFre Branchon und entwickeln ganeheliche Losungen rmil kanem vorest:
Von den ersten ldeen und Planungen bis hin zus sichersn inbelrneh-
nahme brauchen S nur sirnen anngen Pariner Profitieran Se davon.
dass SerCon Zughech b Ihnan var Ol ist und weltesl agiert. Schnelie
ung fiexibie Vor-Or-Betreuung igt durch 21 Neederlassungen bunges-
weit gesichert. Kurze Entscheidungswege garanberen schnelles und
Hecibbies Emgehan suf Ihre Aufgaben und Zsele Weshwes i SerCon in
d& Baratungeorgansalon von |34 Buciness Consuling Sanaces ange-
bunden und kann Sa a0 an pedem Ot wniersiDizen

Satren Sie daraul, dass wir herstallerunabhangig sind wed mit

den besten Parinern hoopereren. Damit siellen Sie sicher, dass Sie
nichl rgendwelchs, sondemn die besten Lisungen, auch im auro-
paischen oder weltweiten Rahmen, bekormmen. Sicharn Sie Ihrem
Linterrshimen enen achien Mehrwsn durch susgereschnete Angetole
enges verldsclichan Pariners. Leman Se SerCon kennan. Und fals Se
schon mit ung rusammenaroeiten. machen Sie sch en deladheries
Bid Gber g Leistungsfdnigkeil hres IT-Profis, Wir reuen uns aul de
Zusarmmenarked met [hnen!

Ftlanche /ﬂf’ o

Jarg Sochimelrek

SerCon
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Entscheidend ist immer die persénliche Erfahrung.
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Jede Branche hat ganz eigene Koordinaten.

Wir sprechen thre Sprache und finden die Lasung fur die Branchenkompebeni
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Technologiekompetenz.

Iertifiziarie Beratung.
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Lasungskompetenz.

Ideem in Bewagung hallen.

Sirategie-, Prozess- und Technotogessgpenise DOnden
wir, damit Fw Uinbernahimen seine Posdon m Wetbewerb
racns nut langlrstg behaupen, sondem auch verbessem
kann. Zudem bleiben Sie feobel, um reue Herasusior-
desrungom aks Chance zu nutzen. Wichlig ist, 2u wissen
WO man Bnsetrt und dass Lisungen ml gon Zukinitigen
Anlorderungen wachsen konnen. SerCon unterstlzt Se
bl gar gezieten Dptimesrung. Erpanrung und Miusus.
richiung von IT- und Geschiftisprozessen suf der Basis
ainer solicen Kosten-Mutzen-Rechnung. Aulgrund unsener
engen Fusammenarbed mit Kifrenden Hersialem und s
Tochter von |BM Business Consuitng Sensces varbinden
wer Sate-of-the- Ant-Technoiogien mit Beralurgs-Fros-how
gl Fdchsiam Miveau,

Sirategieberatung.

Gamainsarm mel [hnen enbwicken var Sralegen, oe den
Werl Ihres Unternehmens dauerhalt steigarm und sedn
Watibawerbsfahigeei efhdnen. nmar unter En-
besriehung von Unsernehmenskuliur und -geschichia,
um Depite Akzeplanz b ihren Milarbailenm 2u arzielan
= Kostensankung/Laguidititsertibung

= Controfing

= [faranziarungssirateguen

= |nfaranbeniniegrabion

# Heachafungssirategen

= Oiptirmisrurg won Fertigung wund Cuealitst

& Erhdihung von Umsstz und Wachsium

» Schmeliors Marklneife

Customer Relationship Managament.

Dier langinalige, sysiematische Aushau wom Kundan-
urd Geschifaparnarbarehungen zahil sich in solidem
Umaatreachstum aut Wir unierstdtzan Sea dab
Prozesse ru oplmigngn, ADSazRande auszswaden
gizh an Kunogenmarsipldtzen qu slablionan ynd inte-
grierte Prozessa mil hren sralegischen Pammen
esnzublhren. ihr Yerriel kann ssch aul werlschoplande
Tatigkeiten konzentrieren, Larmen Sie die Bedarnsse
und Gawohniwilen lheer Kunden genauer kennen

Damit seraffen Sie Kundenloyaftil — von der Sie und
Inre Kunden profiberan. Die Segmantanend fres
Rundenstarmmes und imelligente Analyse-Tooks schalfen
gig Voraussetzung fOr geneles, einheitichas und
kongistentes Bezishungsmanagaement - unabhdngig
dayon, wilchen Verinebshenal Ske rutzen

® [nlegriers Proressoplimisnung

& Kunvdenbazshiungemanagement

= Strategisches Lisleranten- und Parinermanagarmient
* Ausweitng von Absatzkanalon

& Veririghs- und Markeingunberssiinung

* Kundenmandplatee

Swpply Chain und ERF.

Das logistachs Netraerk [fhres Uinlesmahmans basdel
e wilder Ansatzponie tir Anpassungen und
Verbesserungen. Und zwar in dem Male, win sich Marsd-
veriachiungen, Strategion und Technologien ander. Es
Technologien und e-business Lisuengen helfen wir hnen,
Liaferanien und Kunden schritheise n ihre Logisik-
kebe ru inlegnenen, um hne ogstischen Strukheien
fiexibel und Kosten sparend aulzubauven. Prozesss und
Orrgpams aton wersen exakl sufenander angestimmt. und
S gpewinnen dis syslemischmischen Vorausseleurgen
o aptirdhon Sieuerung Ihnes Unfernehmiend:

= ERAF Auswahl, Endlfwung und Optmisrung

& Supply Chain Marageement

* Lopisti und Disinibuton

» Elskiromischa Beschathang

# Proguct Lilecycle Managemans

* instandhaliung

SerCon
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Vorgehen nach Plan spart Zeit und Kosten.

Sargldltig durchd achi

Hisikn (m Grif

Besonders ertolgresch,

Konzipieren

Entwickein

Durchlihsen.

Sichern
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Partnerschaften zom Nutzen unserer Kunden.

Woru Paringrschalien?

M-Lésungen fir den Mitelstand arferdern in dar Ragel
oat Ghnlch grofle Bandbrede an Know-nossy wis Konzepie
fir Grofkonperneg, Lim unseren Kunden diese Yiatfail und
dieses Wissen in zahleschan SP0aiba nncion bisten Ju
kSnnen, ohne dabe selbst an Flexibdtat yu verdienen, setr
SerCon unfer anderem aul Pariner

SerCon Partmer lir Komplettiésungen,

SaerCon wervollstandigt das sigene Portiolio durch Soii-
wilig und LEsungen won Pannem. Clabes stelt dar Mutzen
im Fokus Zied isl g Entncliurg van umiassenden und
viollstandigen Losungan, die auf lhre ndvidusien
Bedorinsse zugeschrtien snd

Der Anspruch, die optmake Lisung zu hieten, verangt
Partnerscnafien unier den Besten! BerCon sucht dan
Kontaki su Lintarnehmen, daren Kameompelens de
eneng erganzen, wobar im Vorleld dia Maglichkestan
der Zusammenarbeil ausgeiolel und danach sukresse
entwichet und ersailer werden. Al diese Wess
entsleht ging zuverldssige Zusammenarbed, die dem
Kurdan auch nach Abschhuss des Propskies dienl

Strategische Parinerschafen -

eine Iragende Saule des Uniernehmenseriolges.

Die Parinerschafien mit SerCon snd nichis Statisches.
Dwverse Partner erglnzen und beleben dag Serlon
Portioiio teghch, um Ihoen, unsanen Kunden, enen hand
faslen Mehrwert zu bigten. Dig Zusammenarted wird
stinc evalsert und waterantwickell, bs daraus auch
stralegische Pannerschalien anstehan, de das SerCon
Portfiolio dauernatt und aut hohem Nreau erweiter,
Zurzeil plegl SerCon drei strategische Parinerschalien:

Deuische Telekom: For ursens Kunden bestahl der
Vorteil darin, cass 2y den |T-Losungen vorn SerCaon
optimal passende Vernelrungsidsungen von der
Tebkom geliefert werdan konnen. Boispalswoise
sleill gch Del Serverkonsoliderungsprojakien, die
aing Karnkompeteng von SedCon darstelsn, in dar
Ragel auch die Frage nach newen, auf das schlan-
kere System abgestmmian Letungen il passander
Bandbrmibe

SAP: Die Arsendungskomgonenten von IT-Lesungen
10 dan KMitielstand basieren ru eimem Grofel aul
SAP Soltware. Durch die milensive Koooeration mif
SAFP bletet SerCon Know-how, Produkte, Upgrades
wndl Ficers dirgkt won der Quelle. SerCon ist System-
hawig bor cien Mitielstand.

Microsoft: Die weit verbrestate Softwaneweh von
Miacrosod] ndet natirlich awch n SerCon Losungen
Eingang - und aurch dig sirategische Parnerschaft
izt dig eflizente Integration von Microsoft Amwen-
dungen eing Starke von SanCon

Selbstverstindlich sind die stralegischen Partner-
schahen mit SerCon auch e dis Parinerunternetrmen
werbvoll: SAP reichnete SerCon als Value Added
Reseller aus, bai Microsol hal SerCon den Rang eines
Goldpartnars.

Heben den stralegischan Parnerschalien Destahen
parpds g Reihe erproober parinerschafilicher Koope
rafioren, de gich in gner Vislzahl von Mitlelstandspro-
jekten zum Nutzen des Kunden bewahrt haben

SerCon
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Hier stehen wir.

SerCon Services & Consulling aul sinan Blick
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Referenzen.

Auzszug aus unserer Kundenlisie

SerC.on






